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Politica per la qualita

LPS srl Lamiere Perforate Speciali ha come obiettivi primari la costruzione di rapporti duraturi con i
propri clienti, attraverso la fornitura di prodotti che soddisfino pienamente le loro esigenze, e garantire
un ambiente di lavoro sicuro nel quale tutte le risorse possano essere soddisfatte.

In particolare la societa ritiene di estrema rilevanza:

e fornire ai propri clienti prodotti e servizi rispondenti ai requisiti e alle aspettative mantenendo
prezzi competitivi di mercato;

e favorire, all’interno dell’organizzazione, lo spirito di iniziativa, la crescita professionale e la
collaborazione reciproca che garantiscano un ambiente sereno e motivato.

Per adempiere alla propria missione, LPS Srl si impegna a:

e sviluppare e mantenere un Sistema di Gestione per la Qualitd conforme agli standard di
riferimento (UNI EN ISO 9001) quale strumento per raggiungere gli obiettivi e promuovere
il miglioramento continuo;

e riesaminare, a intervalli regolari, il Sistema di Gestione per la Qualita in funzione degli
obiettivi societari e le esigenze del mercato;

e focalizzare I’attenzione sulla conformita e la qualita dei prodotti e dei servizi forniti;

e focalizzare I’attenzione delle risorse aziendali sui bisogni del cliente per soddisfarlo meglio e
piu velocemente;

e favorire una proficua e duratura partnership con i propri fornitori che assicuri un costante
approvvigionamento delle materie prime e dei materiali necessari per la fornitura dei prodotti
alla clientela;

e diffondere nell’organizzazione cultura e metodologie appropriate in modo che chiunque vi
lavori sia costantemente in grado di erogare al cliente il miglior servizio atteso;

e assicurare un alto livello di soddisfazione di tutti i dipendenti attraverso la formazione,
I’ascolto dei suggerimenti e delle indicazioni finalizzate al miglioramento dei processi
aziendali;

e incoraggiare il personale ed il management affinché possa realizzare le proprie attitudini e
interessi e sviluppi le proprie competenze tecniche ed organizzative;

e favorire la crescita dell’azienda, assicurando un’adeguata redditivita e stabilita finanziaria.
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